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Domov sv. Zdislavy pro matky s dětmi v tísni 
Klicperova 2092/4, 352 01 Aš

IČO: 64 839 991	
ID datové schránky: d5hxp7n	


Standard č. 14: Nouzové a havarijní situace

Seznámení 
Informace pro klientku, jak řešit z její strany nouzovou/mimořádnou situaci, je uvedena zejména v „Průvodci pobytem“. Klientka má Průvodce pobytem k dispozici od prvního dne pobytu v Domově pro matky s dětmi v tísni (dále jen Domov), a to na viditelném místě ve svém pokoji (na stole) a je pracovníkem vyzvána, aby se s ním seznámila. V den nástupu je seznámena s únikovými cestami a východy, se shromaždištěm v případě požáru, s alarmem a způsoby jeho spuštění a s přístupem k nouzovému telefonu. Kontakty  pro případ nouze jsou vyvěšeny na nástěnce u nouzového telefonu před kanceláří asistentek.
Pracovníci se s pravidly řešení nouzových situací seznámí první pracovní den při nástupu do zaměstnání. V případě, že nastane nová situace, je v pracovním týmu zhodnocena, a to včetně řešení situace a pak může být začleněna do aktualizace tohoto dokumentu. 

Evidence proběhlých situací
V případě, že pracovník řeší situaci v Domově, která nějakým způsobem ovlivňuje službu a její fungování či dokonce ovlivňuje zdraví nebo bezpečí klientek a jejich dětí, je povinen ji vždy co nejdříve nahlásit vedoucí služby a následně ji zapíše do formuláře „Záznam_Nouzové_havarijní“ v počítači, který následně vloží do šanonu „Kniha nouzových a havarijních situací“. 
Evidence má minimálně tyto náležitosti: 
- datum a čas situace, jméno pracovníka ve službě, popis situace, popis řešení situace a v případě přijatých opatření pak doplní poznámku. 

Obecné řešení situace, která má vliv na službu nebo klientky a jejich děti
1. Pracovník ve službě ihned po zaznamenání probíhající situace, která je neobvyklá pro provoz služby Domova (je výjimečná, mimořádná a vyžaduje akutní řešení), nejprve zjistí všechny skutečnosti a pokouší se situaci vyřešit. 
1. Pracovník vyhodnotí míru závažnosti, a pokud jde při nouzové situaci o ohrožení zdraví nebo života osoby, volá IZS (záchranné složky), při havarijní situaci ji provizorně řeší pracovník sám či volá dodavatelské nebo havarijní firmy. 
1. Pracovník v případě, kdy je to možné a kdy dojde k poškození majetku, pořizuje fotodokumentaci. 
1. Vedoucí služby je informována prostřednictvím zápisu v Denní knize. Pouze v situaci, kdy dojde k vážnému poškození zdraví klientek či pokud není možné službu v plné kvalitě dále poskytovat, je vedoucí Domova nebo ředitel FCH Aš informován ihned, a to telefonicky. 
1. Pracovník po dokončení provizorního řešení provede záznam do Knihy nouzových a havarijních situací (viz evidence výše) a zápis překopíruje do programu eQuip „Denní kniha“. 
1. Následné dořešení situace – případné opravy budovy, hlášení škodné události, záznam o úrazu apod. řeší vedoucí služby Domova ve spolupráci s ředitelem FCH Aš nebo oprávněnými pracovníky (personální pracovník, bezpečnostní technik apod.) a pracovníci jsou povinni se řídit jejich pokyny. 

Postupy pro havarijní situace – požár, voda, elektřina
1. Požár (Požární směrnice je umístěna v kanceláři Domova)
[image: Koster, Plamen, Oheň, Oheň, Oheň, Oheň]- v případě, že zpozorujete oheň a plameny v místnosti, tak okamžitě volejte „HOŘÍ“ a snažte se informovat o požáru co nejvíce klientek v Domově a dejte jim jasný pokyn, že mají okamžitě opustit budovu Domova a zůstat na zahradě (shromaždiště),
- pracovník v případě požáru volá hasiče 150 nebo tísňovou linku 112
- pracovník VŽDY DBÁ na svoje bezpečí a život, když vyklízí budovu Domova – pokud nelze kvůli situaci budovou procházet, vyjde ven a koordinuje záchranu klientek společně s hasiči – těm předává aktuální počet přítomných klientek a dětí, počet a předpokládané umístění klientek dosud zůstávajících v budově, informace o přívodu vody (v suterénu vlevo vedle bočního vchodu),
- pracovník nepodceňuje velikost požáru a rychlost jeho šíření – je lepší, když klientky s dětmi chvíli počkají venku, než aby byly ohroženy v důsledku rychlého postupu šíření ohně,
- SENZOR KOUŘE – pokud dojde k signalizaci senzoru kouře, pracovník neprodleně zjistí zdroj a příčinu. Pracovník následně dává pokyny k ukončení situace a dále vypne senzor (vyvětrání prostoru). Zbytečné spuštění senzoru kouře není potřeba evidovat jako nouzovou situaci (např. klientka měla zapálenou cigaretu, připálila jídlo apod.) – tyto situace jsou dále řešeny v individuální práci s danou klientkou.
- v případě, že se jedná o malý oheň, lokalizovaný (např. hoří jídlo na pánvičce), pracovník použije dečku umístěnou ve skříňce nad digestoří či dá pánev tak, aby plameny nic nezasahovaly, a nechá bezpečně vyhořet. Do hořícího oleje se nedává voda! Pokud jde o malý oheň (např. odpadkového koše), pracovník použije hasicí přístroj umístěný v prostorách Domova. Po uhašení požáru se vždy volají na místo hasiči, aby prostor zkontrolovali. 
- v případě, že hoří (jiskří) cokoliv, co je zároveň zapojené do elektřiny (elektrická světýlka, nabíječka…), pracovník nejprve odpojí přívod elektřiny – vypne jističe (v suterénu a v přízemí Domova). Pokud daná věc hoří, pracovník ji pak bezpečně uhasí práškovým hasicím přístrojem. Následně zavolá hasiče pro dořešení události. V případě poškození elektrického obvodu (ohořelá zásuvka a jiné), zavolá pracovník pohotovost nebo opravářskou firmu – elektrikáře. 
1. Porucha vody 
[image: Pokles, Voda, Déšť, Slza, Šesticípá]- v případě, kdy je poškozené topení, vodovodní rozvody, bojler a teče voda do prostoru Domova, pracovník ideálně požádá jinou osobu (klientku) o to, aby pod místo, kam teče voda, umístila nádobu (kýbl, hrnec) a sám jde co nejdříve uzavřít přívod vody – v suterénu vlevo vedle bočního vchodu. Následně zavolá v pracovní době údržbáře FCH Aš a jinak pohotovost nebo opravářskou firmu. Pokud dojde k poškození majetku, pracovník pořídí fotodokumentaci a v případě, že jsou škody odhadem velké, oznámí to vedoucí Domova telefonicky. Následně provede základní úklid – kvůli zajištění bezpečí a chodu služby. 
- v případě, kdy neteče voda v budově Domova, pracovník nejprve ověří, zda není nahlášená odstávka. V jiném případě zjistí u dodavatelské firmy (CHEVAK), zda nejde o mimořádnou havárii mimo prostory Domova a jak dlouho bude případná odstávka trvat. Pracovník ověří uzavření všech vodovodních kohoutů a poučí klientky, aby je neotvíraly – budou o obnovení dodávky vody informovány. 
- pokud by odstávka vody byla delší (více jak 8 hodin), dodavatelská firma je povinna zajistit přístup k pitné vodě – cisternu. Pracovník Domova nejprve zjistí, kde bude cisterna umístěna a následně informuje klientky. 
- v případě drobné havárie (mokrá zeď, malá loužička), pracovník informuje v pracovní době údržbáře. 
- v případě poruchy kanalizace a odpadních vod, pracovník nejprve zjistí, zda je porucha v rámci budovy Domova (neodtéká záchod, odpad umyvadla) a následně informuje v pracovní době údržbáře a dané místo do opravy uzavře – umístí cedulku o zákazu používání a dle možností uzamkne. Pokud se jedná o havárii kanalizace mimo budovu Domova, která vyžaduje dlouhodobou opravu (nepůjde více než 10 hodin), pracovník informuje vedoucí služby, která zajistí mobilní WC. 
1. Nefunguje elektřina
[image: Žárovka, Nápad, Génius, Žlutá, Světlo]- v případě, kdy nefunguje elektřina, pracovník nejprve zjišťuje, zda se jedná o kompletní výpadek v celé budově, v celé čtvrti nebo jen v části Domova. 
- v případě, kdy je výpadek v celé čtvrti, pracovník může zjistit (zavolá na ČEZ) jak dlouho bude výpadek trvat či zda jde o plánovanou odstávku
- v případě, kdy nejde celá budova Domova, pracovník nejprve kontaktuje klientky, zda u nich nedošlo k evidentní poruše (TV, lampička, zásuvka či jiné) a až poté zkusí jističe (malé) nahodit – v přízemí vedle kanceláře asistentek a v suterénu vedle místnosti C. V případě, kdy po zapnutí jističů stále elektřina nefunguje, zkusí ještě zapnout hlavní jistič – u schodů do suterénu Domova. Pokud jističe po zapnutí opětovně vypadnou, je nutné nalézt zdroj poruchy (zapojený vadný elektrospotřebič) – může jít i o jeden okruh jističů. 
- pokud nastane porucha elektřiny během tmy, spustí se automaticky nouzové osvětlení, aby byl osvětlen zejména případný únikový východ. 
- v případě, kdy pracovník Domova nemůže najít způsob obnovy elektřiny, zavolá v pracovní době údržbáře. V jiném případě zavolá pohotovost dodavatelské firmu.
1. Porucha plynu
- v Domově jsou přístroje připojené na plynové potrubí. Jedná se o dva sporáky s troubou umístěné v kuchyni, dále pak v suterénu v kotelně to jsou dva kotle a v místnosti D se jedná o plynový bojler. 
- Pracovník v případě poruchy, např. nefunkčnosti přístroje nebo zápachu plynu bez známé příčiny úniku, volá externího pracovníka – pana Pavlo.
- V případě, že pracovník zaznamená nezvyklý pach, který může odpovídat unikajícímu plynu z přístroje, jde zkontrolovat zejména sporáky v kuchyni. Zde pohledem zjistí, zda jsou zapnuté a je tedy možnost, že z nich plyn uniká. Pokud ano, nejprve jde otevřít okna a následně bezpečně sporák vypne. Pracovník zajistí, aby v době, kdy je nutné místnost a případně chodbu Domova a okolní místnosti vyvětrat, se v nich osoby zdržovaly jen v nezbytné míře. 
Postupy pro nouzové situace 
1. Agresivní chování osoby v Domově
[image: Samuel, Veselý Obličej, Smiliy, Vztek]MŮŽETE ODEJÍT – v případě, že zpozorujete osobu, která se projevuje agresivně (křičí, je vulgární, rozhazuje rukama nebo dokonce již rozbíjí věci, či fyzicky ohrožuje jinou osobu), pracovník nejprve zajistí bezpečí ostatních osob – požádá je, aby se drželi z dosahu a do situace se nevkládali. Pracovník dbá na to, aby byl sám v bezpečí – tedy měl zajištěnou možnost ústupu. Pracovník nepoužívá restrikce (zabránění pohybu agresora), ale postupuje podle Metodiky č. 1 - „Restriktivní opatření“. 
NEMŮŽETE ODEJÍT – pokud jste v situaci, kdy je agresivní osoba mezi pracovníkem a východem z místnosti, pracovník zavolá (mobilem, nahlas) své kolegy či alespoň jinou klientku. Následně se pracovník snaží dostat do bezpečí – obejít klientku či agresivní osobu. 
V PŘÍPADĚ NAPADENÍ – pokud má pracovník důvodné podezření na agresivní chování jiné osoby (velký hluk z pokoje, rozbíjení nábytku apod.) – pracovník vyhodnotí situaci a zavolá PČR.  Pokud je pracovník fyzicky napaden, použije všechny prvky přiměřené sebeobrany. 

1. Zdravotní potíže 
[image: První Pomoc, Lékařské, Pomoc, První]V případě, kdy přijde klientka s tím, že se necítí dobře – pracovník nejprve s klientkou promluví s cílem zjistit, zda je klientka schopna pomoci si sama (skrze běžně dostupné léky – paralen apod.), zda je schopna si sama dojít k lékaři nebo zda je potřeba zavolat 155 pro akutní řešení – pokud je klientka schopna, volá si záchranku sama, pokud toho není schopna, volá ji pracovník. 
V případě zranění nebo vážného zdravotního stavu osoby – pracovník nejprve ústně volá kolegu / jinou klientku a pověří ji zavoláním 155. V případě, kdy je pracovník sám, volá nejprve 155 a dá reproduktor nahlas pro komunikaci s operátorem a současně poskytuje první pomoc. Lékárnička je umístěna v kanceláři asistentek. 
Sebevražedné chování – pokud klientka vykazuje známky sebepoškození či chováním a mluvením je patrné, že se jedná o akutní stav (silné psychické rozrušení s uváděním sebevražedného jednání/ nebo opak – neobvyklý klid klientky s projevy ukončování apod.), pracovník volá IZS, ideálně 155. Pracovník může nabídnout klientce rozhovor, případně rozhovor s vedoucí Domova nebo i zavolání na krizovou linku – např. Linka bezpečí – pro děti (tel. 116 111), Cesta z krize – pro dospělé (tel. 116 123), Linka důvěry Karlovy Vary – od 18:00 – 6:00 hodin (tel. 353 588 080, tel. 723 963 356). Pro případ, kdy nastává situace během noci, může klientka využít kontaktů na zmíněné linky pomoc z nástěnky, nebo je klientkou přivolána služba formou spuštění alarmu (či jinou klientkou). 
Klientka je pod vlivem návykových látek a není schopna se bezpečně postarat o své děti – pokud klientka vykazuje známky poruchy chování a není schopna se adekvátně postarat o své děti, porušuje tím Domácí řád. Pracovník nejprve zajistí dohled nad dítětem a to ve spolupráci s jinými klientkami, dále pak zavolá osobu z dokumentace klientky pro převzetí dítěte do péče. Pokud není ohrožen život nebo vážným způsobem zdraví klientky a klientka není agresivní či jinak neohrožuje bezpečí ostatních, pracovník ji nechá vystřízlivět do dalšího dne. Následně je s klientkou situace řešena napomenutím a upozorněním na možnost ukončení poskytování sociální služby. 

1. Neplánovaná hospitalizace klientky
V případě, kdy se je klientka hospitalizována a nemohla si předem zajistit péči o své děti, ty tedy zůstávají nadále v Domově – pracovník nejprve kontaktuje osoby uvedené v dokumentaci klientky. Během doby pracovník zajišťuje dohled nad dětmi a to i ve spolupráci s jinými klientkami. Pokud osoba z dokumentace děti nechce převzít anebo ji nelze kontaktovat během 30 minut, postupuje pracovník tak, že informuje OSPOD nebo mimo jejich pracovní dobu Policii ČR. 

1. Infekční onemocnění 
[image: Koronavirus, Viry, Bakterie, Bakteriální, Zdraví]V případě, kdy se pracovník necítí dobře a má příznaky respiračního onemocnění, je povinen zachovávat zvýšená hygienická pravidla – nosí respirátor / roušku v prostorách Domova, dbá na dostatečné mytí rukou, dezinfikuje dotýkané plochy a používá jednorázové ručníky. Informuje vedoucí Domova a domlouvá se na dalším postupu. Pracovník má být zodpovědný k sobě i ke svým kolegům a klientkám a sám včas vyhledá lékaře pro posouzení svého zdravotního stavu (případné vystavení dokladu o pracovní neschopnosti). 
V případě, kdy se klientka necítí dobře a má příznaky respiračního onemocnění – pracovník požádá klientku o dodržování hygienických pravidel (nošení respirátoru / roušky, důsledné mytí rukou, dezinfekce prostor apod.), případně klientku požádá, aby navštívila lékaře či pohotovost. Pokud má klientka příznaky onemocnění, je povinna zůstávat ve svém pokoji a řídit se dalšími pokyny pracovníka. 

1. Vši a jiní paraziti
[image: Chyby, Brouci, Značky, Hmyz, Parazit]V případě podezření, že klientky mají kousance či příznaky parazitů (vši, štěnice, svrab…) – pracovník klientku informuje o nutnosti udělat okamžitá opatření či zajistit léčbu. Pokud klientka nespolupracuje při řešení její situace, pracovník to neprodleně nahlásí vedoucí služby. V případě vší může pracovník klientce půjčit speciální šampon, hřebínek a vymění jí ložní prádlo za čisté. Pracovník dále postupuje podle „Metodiky č. 2 – Hygienický plán“ a společně s klientkou vypisují formulář „Př.03 – Kontrola vší“.  Při likvidaci jiných škůdců se pracovník domlouvá s vedoucí služby Domova a připraví se postup, se kterým jsou klientky seznámeny a jsou povinny spolupracovat.  

1. Pokud je ponecháno dítě bez dozoru
[image: Děti, Doplněk Doodle, Skica, Výkres]Pokud pracovník zpozoruje v prostorách Domova dítě bez dohledu dospělé osoby, nejprve zkusí kontaktovat klientku. Během této doby pracovník zajišťuje dohled nad dítětem, např. ve spolupráci s dalšími klientkami. Pokud není možné najít nebo kontaktovat klientku (matku dítěte) a nejsou známé informace o jiné oprávněné osobě, která může dítě převzít do péče (druhý rodič, prarodiče), pracovník poté kontaktuje OSPOD pro řešení situace. 

1. [image: Zemětřesení, Crack, Vyřešil, Poškození]Poškození majetku Domova či nefunkčnost některých částí služby či areálu V případě, že pracovník zaznamená poškození nebo nefunkčnost některých částí služby Domova či areálu, nejprve dané místo zajistí či označí tak, aby byla zajištěna bezpečnost klientek i ostatních osob (např. umístí ceduli se zákazem vstupu, zákazem použití, použije pruhovanou pásku apod.). Pracovník posoudí, zda je vhodné udělat fotografie pro dokumentaci poškození pro následné řešení na pojišťovně. Následně kontaktuje v pracovní době údržbáře, případně zajistí příslušnou dodavatelskou firmu pro opravu či řešení situace. O situaci informuje nejprve vedoucí Domova, ta následně případně informuje ředitele FCH Aš. 

1. Poškození stromů či jiných předmětů (zdi, židle…) v areálu Domova
Jestliže pracovník Domova zjistí, že v areálu dojde k poškození STROMU – spadlý strom, rozlomený či poškozené větve stromu, zajistí neprodleně, aby do nebezpečné zóny nikdo nevstupoval (páskou ohraničí, označí nápisy a informuje klientky). Dále informuje vedoucí služby, která zajistí odstranění nebezpečí. 

1. Krádež
[image: Odemknout, Hacker, Zloděj, Člověk]V případě, kdy je pracovník Domova informován, že došlo ke krádeži majetku, oznámí to Policii ČR – telefonicky. Jestliže dojde k vykradení uzamčeného pokoje klientky, poskytne pracovník klientce podporu při nahlášení události Policii ČR a dále se řídí pokyny policie. Policii ČR se můžou poskytnout záznamy z kamerového systému, ale vždy nejdříve na jejich žádost. V případě ztráty majetku klientky, který byl v neuzamčeném pokoji, nebo je klientka ponechala ve společných prostorách, pracovník klientku pouze seznámí s možností nahlásit událost Policii ČR. 

1. [image: Dům, Vlastnictví Domu, Ochočený, Obytný]Ztráta klíče nebo zablokování dveří pokoje
Pokud klientka oznámí ztrátu klíčů, pracovník jí nejprve umožní vstup do jejího pokoje, který odemkne náhradním klíčem. Pokud klientka své klíče nenajde do druhého dne, pracovník s klientkou sepíše protokol o způsobené škodě (formulář). Pracovník dále dohodne s údržbou výměnu zámků (pokoj, uzamykatelná skříňka na pokoji, kuchyňská skříňka), klientka dostane nové klíče. 
[bookmark: _GoBack]V případě, kdy pracovník zjistí zablokování dveří – informuje údržbáře, případně pohotovostní firmu. Pokud je za zablokovanými dveřmi jiná osoba, pracovník ji uklidní a vyzve, aby dveře neotvírala násilím. 
Pokud má pracovník oprávněné podezření, že za zablokovanými dveřmi je osoba v nebezpečí života (tzn. v bezvědomí, úraz), kontaktuje Policii ČR a zajistí tak příjezd IZS. 

1. Personální nedostatek 
Pokud dojde k situaci, kdy dojde k nedostatku pracovníků pro zajištění běžné služby v Domově, vedoucí Domova přijímá mimořádné opatření, a to:
- změna pracovní doby – 12-hodinové směny, od 7:00 do 19:00 hodin + pracovník na pohotovosti se pak ve 22:45 dostaví do služby, zkontroluje Domov a v 23:00 hodin aktivuje alarm
- změna doby úklidů – klientky jsou informovány o dočasné změně Domácího řádu týkajíce se doby úklidů. 

Přílohy ke Standardu č. 14 (viz V. úroveň „Pracovní postupy a metodiky“)
Metodika č. 1 – Metodika_č.01_Restriktivní_opatření
Metodika č. 2 - Metodika_č.02_Hygienický_parazity

Přílohy ke Standardu č. 14 (viz VI. úroveň „Formuláře“), složka SQ 14
Příloha č. 1 – Př.01_Záznam_nouzových_situací
Příloha č. 2 – Formulář_Restriktivní_opatření
Příloha č. 3 - Př.03_Kontrola_vší
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